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Liebe Klient_innen und liebe Nutzer_innen,
Ihre Vorstellungen und Wiinsche stehen bei einer Unterstiitzung durch insel e.V. im Mittelpunkt. Dabei
ist uns sehr wichtig, das Sie mit unseren Angeboten zufrieden sind. Sollte es dennoch einmal Grund zu

einer Beschwerde geben, wenden Sie sich bitte an uns.

So geht's:

« Suchen Sie das Gesprach mit einer/einem
Mitarbeitenden oder der zustandigen Leitung
vor Ort.

Oder

» Fillen Sie diese Karte aus und werfen Sie diese
in den Beschwerdekasten. Diesen finden Sie im
Eingangsbereich unserer Einrichtungen.

Oder

» Nutzen Sie die insel-APP. Auf der Startseite
finden Sie den Punkt ,Feedback®. 17

Oder

» Schreiben Sie eine Email an:
beschwerde@insel-ev.de.

Egal, welchen Weg Sie zur Beschwerde wahlen:
innerhalb von 4 Wochen erhalten Sie eine Antwort.

Gemeinsam mit Ihnen, der zustandigen
Leitungskraft und den anderen Beteiligten
bemiihen wir uns um eine gute Lésung Ihres
Anliegens!

Sollte es uns nicht gelingen,
eine fiir Sie zufriedenstellende
Lésung zu finden, haben Sie
die Mdglichkeit, sich an die
Geschaftsleitung zu wenden.



