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insel

in Selbsthestimmung
leben

Verbesserungs- und Beschwerdemanagement bei insel e.V.

Wichtig vorab:

Das Verbesserungs- und Beschwerdemanagement ist keine Vertrauensstelle - es
sichert den strukturierten Ablauf zur Klarung und die Umsetzung durch die
zustandigen Leitungen.

Information fiir Klient_innen bei insel e.V.

1. Erste Ansprechperson bei Problemen mit der Bezugsperson

Wenn Sie ein Problem mit lhrer Bezugsperson haben und diese nicht direkt
ansprechen mochten oder konnen,

» wenden Sie sich an eine Vertrauensperson Ihrer Wahl (z. B. eine andere
Fachkraft, oder Klient_in, der Sie vertrauen).

2. Moglicher Ablauf

- Gesprach mit der von Ihnen gewahlten Vertrauensperson uber das Problem
- Gemeinsame Uberlegung zu mdglichen Lésungen

- Angebot eines Dreiergesprachs (mit Vertrauensperson & Bezugsperson)

- Durchfuihrung des Gesprachs mit Unterstutzung

3. Wer erfahrt davon?

Zunachst nur die beteiligten Personen.

Nur wenn keine Losung gefunden wird und Sie eine offizielle Beschwerde
einreichen, wird:

» das Verbesserungs- und Beschwerdemanagement eingebunden

» die zustandige Leitung informiert

» die Person, uber die Sie sich beschwert haben informiert

4. Offizielle Beschwerde - so geht es:

- Beschwerde schriftlich oder mundlich einreichen
(per E-Mail, Telefon, App, Karte usw.)

- Die zustandige Leitung dokumentiert den Vorfall

- Die Leitung pruft den Fall intern

- Klarungsgesprach mit Ihnen und ggf. Beteiligten

- Geeignete MaBnahmen werden umgesetzt

- Rickmeldung an Sie zum Ergebnis

Kontakt bei offiziellen Beschwerden und Verbesserungsvorschlagen:
beschwerde®insel-ev.de



