UD.037.02 12.04.2023 insel e.V. BS

insel

in Selbstbestimmung
leben

Hallo!

Wir mochten, dass Du Dich mit der Hilfe von insel e.V. wohl fiihist. Es ist toll, wenn Du uns
Deine Winsche und ldeen sagst. Deine Meinung ist uns wichtig!

Trau Dich auch, uns mitzuteilen, wenn Du unzufrieden bist oder Dich etwas stort. Dann
versuchen wir, es zu verbessern.

Wenn Du merkst, dass Du das Problem weder mit uns noch mit Deinen Eltern besprechen
kannst, hast Du die Mdglichkeit, Dir an anderer Stelle Hilfe zu holen:

Schicke entweder eine E-Mail an oder rufe

Laura Viehofer von insel e.V. unter der Telefonnummer (auf das Handy weitergeleitet)

(Beschwerdemanagement) an.

AuRRerdem gibt es in jedem Standort von insel e.V. Zettel, auf die Du
schreiben kannst, was Du gut oder schlecht findest. Die kannst Du
dann in den Hausbriefkasten werfen.

Oder Du holst Dir kostenlos Hilfe von auRerhalb:

Nummer gegen Kummer (montag-samstag, 14-20 Uhr)
Telefonseelsorge (jederzeit)

Viele GrulRe, Dein insel e.V.-Team!



